UTAZASI SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI

amely létrejott egyrészrél GAL-BUSZ Utazasi Iroda Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 1078 Budapest, Rottenbiller u. 44. sz., cégjegyzékszam: Cg. 01-
09-279314, adodszam: 25510537-2-42 BFKH engedély szama: U001707, telefon/fax: 96/59-50-80, 06-30-937-0655, 06-30-754-0260, e-mail: info@galbusz.hu) — a
tovabbiakban: Utazasi Iroda, masrészrél

Utas vagy megrendel6 neve:
Foglalas szama:

- a tovabbiakban: Utas, kozétt az utazasi iroda altal szervezett utazasokra, melyekre a Ptk. 2013.évi V. térvény, a 2005.évi CLXIV. térvénye, valamint a 213/1996
(X11.23),281/2008.(X1.28) Kormanyrendelet médositas 140/2015 (V1.9) Kormanyrendelet, valamint ezen &ltalanos szerzédési feltételek — a tovabbiakban: ASZF rendelkezései
az iranyadok
1./ Utazasi szerzédés létrejotte
Az Utazasi Iroda kijelenti, hogy az utazasszervezé és kozvetitd tevékenységhez valamennyi hatdésagi engedéllyel rendelkezik, a jogszabalyokban elSirt mértéki vagyoni
biztositékra vonatkozé szerzédést a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével kototte meg (kdtvényszam: 9900000113).
Az utazasi szerz6dés érvényesen akkor jon létre, ha az Utas irasbeli megrendelését az Utazasi Iroda nyilvantartasba veszi, irasban visszaigazolja és a megrendelt utazasra
vonatkozo részvételi dij el6leget pénztardba vagy folyoszamlajara bevételezi, tovabba az Utazasi Iroda és az Utas alairjadk az utazasi szerz6dést és az ezen utazasi
szerz6dés altalanos feltételeit tartalmazé iratot.
Az utazasi szerz6dés a megrendeld, mint Utas és az Utazasi Iroda kozott jon létre fuggetlendl attol, hogy a megrendelé az utazasi szolgaltatasokat sajat maga vagy harmadik
személy(ek), mint kedvezményezett(ek) javara rendeli-e meg, illetve hogy az Utas a harmadik személy(ek) vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti jogosultsaggal.
Az utazasi szerz6désben rogzitett utazas idétartamat, annak egyes szolgaltatasait, minéségét, részvételi dijat és egyéb koltségeit az utazasi program leirasa tartaimazza. Az
utazasi szerzédés alapjan az Utazasi Iroda az utazas és az Ut egyes allomasain valé tartézkodas megszervezésére, tovabba kapcsolddo szolgaltatasok nyujtasara, az Utas a
szolgaltatasok atvételére és dij fizetésére koteles.
Az Utas és az Utazasi Iroda kéz6s megegyezéssel a jelen ASZF-ben foglaltaktél irasban eltéréen is megallapodhatnak. A repiilégépes utazasok esetén az Utazasi Iroda
kiegészité szerzédési feltételeket alkalmazhat.
2./ Utas jogai és kotelezettségei
Az Utas jogosult az Utazasi Irodatdl az utazassal kapcsolatban informacidkat kérni.
Az Utas koteles az Utazasi Iroda vagy annak képvisel&je (pl. idegenvezetd, csoportkisérd) altal kijeldlt talalkozasok helyét és idejét betartani. Az ennek be nem tartasabol
eredd hatranyos kovetkezményeket, karokat, koltségeket az Utas koteles viselni. Tarsasutazasok esetén az Utas koteles olyan magatartast tandsitani, hogy a tarsasutak
programjainak lebonyolitasat, az utastarsak nyugalmat indokolatlanul ne zavarja vagy akadalyozza.
Az Utas jogosult az utazasi szerzédés szerinti utazasban vald részvétel jogat legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 30 napig olyan harmadik személy részére
engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott feltételeknek. Az Utas koteles az engedményezésrél az Utazasi Irodat haladéktalanul értesiteni. Az
engedményezést megeldz6en keletkezett szerz8déses kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkdltségekért az engedményezd és az engedményes
egyetemlegesen felelnek.
Az Utas kotelessége az utazashoz szikséges érvényes utlevél, személyi igazolvany vagy mas személyi azonositasra alkalmas igazolas beszerzése. Az ennek hianyabdl
ered6 karért az Utazasi Irodat semmilyen felelésség nem terheli. Amennyiben az Utazasi Iroda vallalja az utazashoz sziikséges dokumentumok beszerzését az Utas
szamara, az Utazasi Iroda tajékoztatja az Utast az 6t érinté adatszolgaltatasi hataridékrél. Amennyiben az Utas ezen adatszolgaltatasi hataridéket nem tartja be, az ebbdl
ered6 karokért az utazas ebbdl ered6 meghilsulasaért az Utazasi Irodat semmilyen felelésség nem terheli. Ha az utazas ideje alatt az Utas az altala mar medfizetett
szolgaltatasokrol lemond vagy bizonyos szolgaltatasokat nem vesz igénybe, ezekért kartéritést, részvételi dij csdkkentést nem igényelhet. Az utazas soran az Utas maga
koteles gondoskodni poggyaszanak, egyéb értékeinek meg6rzésérdl, feligyeletérdl.
Az Utas kételes az utazassal érintett valamennyi orszag jogszabalyait, az utazasra vonatkozé szabalyokat, el§irasokat (pl. utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészségugyi
el6irasok stb.) betartani. Az ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd koltségek, karok az Utast terhelik.
3./ Az Utazasi Iroda joga és kotelessége
Az Utazasi Iroda az utazas megkezdése el6tt legalabb 7 nappal koteles tajékoztatni az Utast az utaskisérd feladatokat ellatdé személy nevérdl, telefonszamarol, amely
lehet6vé tesz az Utas szamara a vele valé kapcsolatfelvételt.
Az Utazasi Iroda a részvételi dij teljes 6sszegének medfizetése esetén koteles az utazashoz szikséges dokumentumokat (pl. voucher, részvételi jegy stb.) kiallitani és az
Utasnak atadni.
Az Utazasi Iroda jogosult legkésébb az utazas megkezdése elétt 20 nappal irdsban vagy széban tett nyilatkozattal, kéltségmentesen elalini az utazastél azon esetekben, ha
az utaslétszam nem éri el az utazas programjaban meghirdetett legalacsonyabb részt vevé szamot. Autébuszos tarsasutak esetén a legalacsonyabb résztvevészam 30 f6.
Ha az utazas vis maior (elére nem lathaté kilsé kérilmények) miatt marad el:
Ha az Utazasi Iroda elall a szerz6déstdl, az Utas az eredetivel azonos vagy hasonlé értékl szolgdltatasra tarthat igényt. Ha a helyettesité szolgaltatds ara magasabb az
eredetinél, a kilonbdzetet az Utas fizeti, ha alacsonyabb, az Utazasi Iroda kételes a kiildnbdzetet haladéktalanul, maradéktalanul visszafizetni az utassal egyeztetett médon.
Ha az Utas a felajanlott szolgaltatast nem fogadja el, illetve az Utazasi Iroda nem tud megfelel6 szolgaltatast felajanlani, az Utazasi Irodakartalanitasi felelésséggel nem
tartozik, de koteles a befizetett dijat 14 napon belil visszafizetni.
Amennyiben az utazas célhelye Magyarorszag kormanyanak felelés minisztériuma altal vezetett honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjel6ld felsorolasba kerll, az utazé a szerzédéskotést kdvetden a szerz6déstél banatpénz megfizetése nélkiil elallhat, de ha az adott ,utazasra nem javasolt” besorolas
mar a szerzédéskaotés idépontjaban is fennallt, akkor az utazé csak banatpénz megdfizetésével allhat el a szerz6déstél.
Az Utazasi Iroda valamennyi altala szervezett utazas soran fenntartia maganak a jogot, hogy az Utas(ok) érdekében indokolt esetben a szallashelyet kategorian beldl
megvaltoztassa, a programokat felcserélje vagy modositsa, az utazasi Utvonalat megvaltoztassa. Az Utazasi Iroda minden esetben térekszik arra, hogy az ilyen valtozasok az
Utas(ok) szamara minél kevesebb kényelmetlenséget okozzanak, az ilyen jellegli médositasokbdl eredéen az Utazasi Irodat karfelel6sség nem terheli.
4./ Fizetési feltételek
A részvételi dij magaban foglalja 1 f6 utas: az utazas meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arat: szallas, ellatds, programok, idegenvezetés, utlemondasi
biztositas, az Utazasi Iroda szervezési koltségét illetve annak mindenkori afa tartamat. .Nem tartalmazza a fakultativ programok és szolgaltatasok arat, vizumot, az utazas
kapcsan szilkségessé valé okmanyok, oltasok, egészségligyi vizsgalatok, tesztek és hozzajuk kapcsolédd igazolasok kidllitasanak arat, helyi idegenforgalmi adét, belépdk
arait (kivéve ahol ez kilon feltlintetésre kerllt) , tovabba a BBP biztositas dijat.
Megrendeléskor a fizetendd eléleg a részvételi dij 40 %-a. A fennmaradd Osszeget legkésébb az utazds megkezdése elétti 30. napig kell befizetni, kivéve azt az esetet,
amikor az adott utra vonatkoz6 szerzddés kiegészités ennél korabbi hataridét ir el6. Ha a szerz6déskdtéskor rogzitett fizetési hataridéket az Utas nem tartja be, az Utazasi
Iroda kiilon értesités nélkil elallhat a szerz6déstdl. Ha a megrendelés az utazads megkezdését megel6z6 30. napon belll torténik, a részvételi dij 100 %-t be kell fizetni az
Utazasi Irodanal.
5./ Lemondasi feltételek
Az Utazasi Iroda jogosult az Utas altal fizetendd teljes dijat jogszabaly szerinti esetekben (pl. szallitasi koltségek, adok, illetékek, egyéb kotelezd terhek, devizaarfolyam
véltozasa) az utazas megkezdését megeléz6 20. napig felemelni, de ennek mértékét és indokat koteles az Utassal irasban kdzoélni. Ha a dij emelkedése az eredeti részvételi
dij 8 %-t meghaladja, az Utas az err6l szold értesités kézbesitését kdvetéen haladéktalanul irdsban tett nyilatkozattal az utazasi szerzédéstél elallhat. Amennyiben a
kézbesitéstdl szamitott 48 6ran beliil az Utas nem nyilatkozik, az Utazasi Iroda ugy tekinti, hogy az Utas a dijemelést elfogadta és vallalja a kiildnbdzeti 6sszeg megfizetését a
szerz6dés modositas alairasatol szamitott 5 napon belll.
Az Utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerzédéstdl irasban tett nyilatkozattal barmikor elallhat, de az alabbi kdtbérsav szerint kétbér fizetésére kotelezett. Az elallasi
nyilatkozat az Utazasi Iroda kézhezvételével valik hatalyossa.
Lemondas tobbnapos utazas esetén: az Utas a teljes részvételi dijbol kartalanitasi 6sszeget (banatpénzt) kételes megfizetni az Utazasi Iroda részére:

. Szerzédéskotést kdvetd lemondas esetén a teljes részvételi dij 10 %-a

. Indulast megel6z6 35-21 napon bellli lemondas esetén a teljes részvételi dij 40 %-a

. Indulast megel6z6 20-15 napon bellli lemondas esetén a teljes részvételi dij 60 %-a

. Indulast megel6z6 14-8 napon beliili lemondas esetén a teljes részvételi dij 80 %-a

. Indulast megel6z6 7 napon bellli lemondas, valamint az utazas induldsakor valé6 meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100 %-a

Egynapos utazas esetén indulast megel6z6 15 napon belil torténd elallaskor az alabbiak érvényesek:
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. 15-7 napon bellili lemondas esetén a teljes részvételi dij 10 %-a

. 6-4 napon belili lemondas esetén a teljes részvételi dij 50 %-a

. 3 napon bellli lemondas valamint az utazas induldsakor valé meg nem jelenés esetén a részvételi dij 100 %-a
A Gal-Busz Utazasi Iroda Kift. altal szervezett kdrutazasok ara tartalmazza a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének Utlemondasi biztositasat, mely a
részvételi dij 2%-at teszi ki. Utazasi szerz6désre és Utlemondasi biztositasra vonatkozéan magara és a vele egy szerz6désben szerepl6 utastarsaira vonatkozéan alairasaval
elfogadja, annak tartalmat el6zetesen megismerte, a biztosité biztositasi feltételeit atvette, elolvasta és értelmezte. Alairasaval igazolja, hogy utastarsai meghatalmazasaval
rendelkezik, neviikben eljarhat. Az utazasi szerz6dés barmely fél altali felmondasaval a kalkulalt utlemondasi dija nem térithetd vissza az Utasnak, a biztositasi dijfizetési
kotelezettségrél szol6 Ptk 6.448 §-nak megfeleléen. A biztositasi feltételek meg nem ismerésébdl szarmazo karokért az Iroda felelésséget nem vallal.
Az utazas megkezdése el6tt az Utas kartalanitas (banatpénz) megfizetése nélkiil elallhat az utazastél, ha az utazassal érintett valamely orszagban olyan kértlmények allnak
be, amelyekre tekintettel az odautazast a magyar Kiligyminisztérium nem ajanlja. Ez esetben az Utas részére az altala befizetett dijat vissza kell fizetni, vagy részére masik
hasonlé utazast lehet felajanlani.
Ha az Utas az utazashoz sziikséges dokumentumok (pl. érvényes utlevél) hianyaban nem tud a megrendelt utazason részt venni, a fenti kartalanitas (banatpénz)
medfizetésére koteles. Ugyanez vonatkozik utastarsara is, aki emiatt all el az utazasi szerzédéstél.
6./ Hibas teljesités
Az Utazasi Iroda felel az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Ha az Utazasi Iroda az dltala vallalt szolgaltatast nem a szerz6désnek megfelelden teljesiti,
koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani, kivéve, ha az Utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy érdekkdrében felmerlilt okbdl
nem veszi igénybe.
Ha az utazas megkezdését kdvetden az Utazasi Iroda az utazasban meghatarozott szolgaltatasok jelentds részét nem tudja teljesiteni, kdteles azokat mas hasonlé értéki
részszolgaltatasokkal pétolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értékesebb, mint a nem teljesitett szolgaltatas, annak kilonbdzeti dija az Utasnak nem harithato at.
Az utazasi programfiizetben vagy egyéb kiadott tajékoztatéban szereplé informaciok tajékoztatd jellegliek, az elirdsokért és a nyomdai hibakbol ered6é problémakért az
Utazasi Irodat felel6sség nem terheli.
Az Utasnak az utazassal kapcsolatos kifogasat a helyszinen haladéktalanul kdzdlnie kell az Utazasi Iroda helyi képviseléjénél vagy a helyszini szolgaltaténal. Ha a helyszini
szolgaltaté a panaszt nem orvosolta, az Utas az Utazasi Irodat kételes haladéktalanul tajékoztatni. Ha az utas a helyszinen nem emel kifogast és panaszat nem veteti
jegyz6konyvbe, ugy a hibas teljesitésre a késébbiekben nem hivatkozhat és ez iranyd igényt a késébbiekben nem érvényesithet.
Az esetleges karigényt a hazaérkezést kdveté 8 napon belll az Utazasi Iroda részére (1078 Budapest, Rottenbiller u. 44., info@galbusz.hu cimre) irasban kell jelenteni,
mellékelve ehhez a helyszinen felvett jegyzékdnyv eredeti példanyat. Az Utazasi Iroda a karigény jogosultsagat felllvizsgalja és allaspontjarél 30 napon belll tajékoztatja az
Utast.
Amennyiben az utazast elére nem lathatd kilsé korilmény (vis maior) nagyobb eréhatalom, haborus helyzet, sztrajkok vagy elharithatatlan természeti katasztrofak,
egészségligyi jarvany stb. befolyasoljak, ezen okokbdl tortén6é elmaradasaért, médosulasaért az Utazasi Irodat feleldsség, kartalanitds nem terheli, igy az ezen okokbol
jelentkezé tobbletkoltségek az Utast terhelik, de koteles a befizetett dij aranyos részét 14 napon belll visszafizetni.
Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karokért az Utas kdzvetlendl tartozik felel6sséggel (pl.: szallodai karokozasért, baleset okozasaért).
Amennyiben az Utas fakultativ programokra befizet, ezek azonban elegendd jelentkezé hianyaban elmaradnak, a befizetett 6sszeget az Utazasi Iroda levonas nélkul
visszafizeti az Utasnak, de emiatt az Utas kartéritésre nem jogosult.
7./ Betegség, baleset, poggyaszbiztositas
Baleset, betegség és poggyaszbiztositast a részvételi dij nem tartalmazza. Az el6leg befizetésekor a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelep, a Mondial
Assistance biztosité vagy az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. biztositétarsasagok BBP biztositasa kdthetd, mely egyben a szerz6déskotés feltétele is. Kivétel ez aldl, ha az Utas
az utazas idejére érvényes utasbiztositassal rendelkezik, melyrdl irdsos vagy szoébeli nyilatkozatot tesz, mely esetben betegségbél, balesetbdl, poggyaszkarbol (BBP) adodé
Osszes felelésség és koltség az Utast terheli. Az EU kartya és folydszamlahoz tartozé biztositas a biztositotarsasagokkal kotétt BBP-biztositassal nem egyenértéki vagy az
utasnak kell meggyéz6dnie a szolgaltatas milyenségérél. A BBP biztositas megléte kizarolag az utas felel6ssége, annak hianyabol ered6 karokért az utazasi irodat semmilyen
felel6ésség nem terheli.
A biztositétarsasaggal szemben érvényesiteni kivant karigényt az Utazasi Iroda képvisel6jének azonnal be kell jelenteni, arrdl jegyzékodnyvet kell felvenni. Az Utasnak a
biztositas keretében meg nem térlilt, igazolt kara tekintetében a Polgari Térvénykdnyv szabalyai az iranyadok.
8./ Eqyéb
Az Utazasi Iroda altal szervezett utazasokkal kapcsolatos minden peres ligyben a felek alavetik magukat a Févarosi Torvényszék kizarélagos illetékességének.

9./ Az Utas nyilatkozata
Alulirott Utas a 2007. évi CXXVII. tv. 206. § (2) bekezdés alapjan az alabbiak szerint teljes felel6sséggel nyilatkozom, hogy az Utazasi Iroda altal nyujtott szolgaltatast

. nem addalanyként vagy adoéalanyi min6ségben/ azaz Utasként/

. addalanyként sajat nevemben és javamra, azaz végs6 felhasznaloként / azaz Utasként /

. addalanyként sajat nevemben, de mas javara / azaz nem Utasként veszem igénybe.
(Megfelel6 szévegrész alahuzanda!)

Az utazasi feltételeket, a programleirast, az utazasra, illetve az adatkezelésre vonatkozo6 részletes tajékoztatét megismertem, atvettem és az azokban foglaltakat
magamra, valamint az esetlegesen altalam képviselt személy(ek)re nézve kotelezéen elfogadom.

Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a biztosité biztositasi feltételekben és az ligyféltajékoztatoban kiilon fejezetekben foglalta 6ssze a Polgari torvénykonyvtdl, illetve
a korabbi altalanos szerzdédési feltételtdl Iényegesen eltéré rendelkezéseket. Alulirott nyilatkozom, hogy ezen eltéré rendelkezéseket megismertem és azokat magamra

és az utazasi szerz6désben feltlintetett utasokra vonatkozéan kételez6nek fogadom el.

Nyilatkozom, hogy a 2016/679/EU rendelet alapjan készilt Adatkezelési tajékoztatét a tarsasag a honlapjan /irodajaban megismertem és azt tudomasul vettem.
Engedélyezem, hogy a szerz6désben megjeldlt személyes adataimat az Adatkezel6 az utazas szervezése céljabol kezelje, és hogy az Adatkezel6 a személyes adataimat az
Adatkezel6vel megkotott utazasi szerz6dés teljesitése érdekében harmadik orszagbeli adatkezel6nek tovabbitsa. Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozat és a nyilatkozatban
foglalt hozzajarulasom megadasa 6nkéntesen és a megfelel tajékoztatas birtokaban tértént.

igen nem
A megrendelé hozzajarul ahhoz, hogy a részére az utazasszervezd évi egy alkalommal utazasi katalégus megkildésével marketing célu tajékoztatast kildjon. A tajékoztatas
megkuldéséhez az utas adatait (nevét és lakcimét ) az utazasszervezé mindaddig kezeli, amig az érintett ezen hozzajarulasat akar email-ben , akar levélben nem vonja

vissza.

igen nem

Utas vagy megrendel6 Utazasi Iroda képvisel&je
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